Ilgénybevétel feltételei

A Mecsek Tours Kft ( Magyarorszag, 7815 Hark@gjcsy-Zs. Gt 2.,

Telefon/ Fax: + 36 72 / 580 037, és 580 038, e:rhailkany@mecsektours.hmint a
Harkanyi Psoriasis Centrum hivatalos marketingré&késidje, a psoriasis programot az
alabbiak szerint biztositja

l. Szolgaltatasok
- gyogyaszati szolgaltatasok ( psoriasis gyogyke}elés
- szallas
- étkezés
- transzfer
- egyéb programok

Il. Arak

- A szolgaltatasok mennyiségét, arat az ,Arjegyzéktaimazza, mely egy év
idétartamra érvényes.

- Az Arjegyzékben szereplarak tartalmazzak az ott megjeldlt szolgaltatasok
arat és az AFA-t.

- A Mecsek Tours Kft. az Arjegyzékben szetegtakat, a benne megjeldlt
id6pontokra garantalja.

1. Szolgaltatasok megrendelése- visszaigazolasa
- A szolgaltatasokat kozvetlenll a Mecsek Tours Kélll-kell megrendelni
irasban. A telefonos megrendeléseket is meg kiditeni irasban.
- A megrendelést a ,Megrendélnyomtatvanyon lehet megtenni.
- A megrendelést a Mecsek Tours Kft. 48 6ran besizidmbat, vasarnap
kivételével) irasban visszaigazolja.

V. Lemondasi feltételek
A megrendelt és visszaigazolt szolgaltatasokatamafeltételekkel lehet

lemondani:
-az igénybevételt meged 21-ik napig : kétbérmentes
- az igénybevételt medsd 21 és 14 nap kozott : a részvételi dij%Ea
- az igénybevételt megsd 14 és 2 nap kozott a részveteli dij%2a
- az igénybevételt medsd 2 nappal és
le nem mondas esetén : a részveteli 3%
V. Fizetési és elszamolasi feltételek

- A megrendelt és visszaigazolt szolgaltatasok éréékéMecsek Tours Kft. a
megrendel nevére kidllitott szamlat kald.

- A szadmla a megrendelt szolgaltatasok brutto erekésszegét szol.

- Fizetési hatariét 14 nappal a vendég érkezésttel

- Amennyiben a megrendelt szolgaltatasok dsszegeénieerik meg a
szamlankra, a megrendelt szolgaltatdsokat nemkumipositani.



V1.

A szerddo felek a fenti fizetési feltételetdteltérben is megallapodhatnak, de
csak irasban és a jelen sZel2s modositasakent.

Panaszigyek intézése
A Mecsek Tours Kft. minden igyekezetével azon Vagy a visszaigazolt

szolgaltatasokat maradéktalanul és a megsgérvonalon biztositsa.
- Amennyiben a szolgaltatasoganiybevet személynek barmilyen panasza van,

azt csak abban az esetbenkuatjosolni, ha a panaszét a
helyszinen Szolgaltatoval édexsek Tours kft-vel azonnal kozli.
- Amennyiben panaszéat nem sikerll gdehen megnyugtaté médon rendezni,

agy joga van és szikseéges is a pasaak jegyékonyvet készittetni
panaszaroél, melyet a Szolgaltatdas @s vélemeényez. Az igy elkészitett
jegyékonyv eredeti példanyat a panaszitezemely megkapja.
Panaszilgyek utdlagos rendezéséreacgafydkonyv megléte esetén van

lehdiség.




